g ‘Geen perfeétafgérichte pol'it‘ici’

Rijkelijk laat hebben politici,
sommigen tot hun spijt, ont-
dekt dat hoe ze overkomen
doorslaggevend kan zijn om
kiezers over de streep te trek-
ken. En sindsdien hebben
mediatrainers veel werk. “De
laatste weken heb ik meer
politici dan gewoonlijk
getraind”, zegt topmediatrai-
ner Evert Van Wijk. Zo'n trai-
ning gaat voor 70 procent
over argumentatietechnieken
entrucs om in debatten en
interviews overeind te blijven
en om snode vragen van jour-
nalisten in het eigen voordeel

om te buigen. De rest van de
aandacht en energie steken
trainer en ‘student’ in
lichaamstaal. Van Wijk: “Dat
gaat van stemvolume tot oog-
bewegingen. Wie te luid
spreekt, komt drammerig
over en laat te veel zien dat
hij absoluut zijn ideeén
erdoor wil duwen. En wie de
neiging heeft vaak de ogen
neer te slaan, maakt geen
goede indruk. Dat lijkt alsof je
je schaamt of alsof je iets te
verbergen hebt. Je wendt je
ogen beter opzij af, dat geeft
eerder de boodschap dat je
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nadenkt.” In het algemeen
hamert Van Wijk op rustig en
evenwichtig overkomen en op
lachen in plaats van kwaad
worden. Van Wijk: “Toen Ad
Melkert in een tv-debat met
Pim Fortuyn zijn kwaadheid
niet kon verbergen wist je al
dat Melkert het kon vergeten.
lemand die kwaad wordt, kan
zich niet beheersen en wie wil
nu stemmen op een politicus
die zichzelf niet in de hand
heeft? Anderzijds moeten
veel politici meer leren
lachen. Het ontspant hen en

je geeft er ook mee te kennen

dat je wel lol hebt in je job.
Ook dat trekt het publiek
aan.” Toch is Van Wijk niet te
vinden voor perfect ‘afgerich-
te’ politici. “Behalve een typi-
sche fouten wegwerken,
zoals als een stalen Jezus in
de camera kijken en nauwe-
lijks gezichtsmimiek gebrui-
ken of je tegenstrever niet
durven aan te kijken, moet je
als politicus absoluut je eigen
stijl behouden. Ben je geen
moppentapper of gezellig-
heidsmens, probeer dan ook
niet de clown uit te hangen.”
(BDB)

‘De hygiéne en de kwaliteit
van de hamburgers is dé reden
van bestaan voor Quick’, zegt
communicatiespecialist Evert
Van Wijk, die verschillende be-
drijven bijstaat in hun commu-
nicatie. ‘Daar mag het bedrijf
nooit concessies over doen. W:f\t
nu gebeurd is, is dus zeer ernstig
voor Quick.” Van Wijk bena-
drukt dat hij het dossier niet
kent, maar toch enkele algemene
regels voor crisiscommunicatie
kan toepassen.

‘Iets wat fout is, kan je nooit
rechttrekken, ook niet met een
expert in communicatie. Maar je
kan wel proberen om de schade
te beperken. Dat doe je door on-
middellijk te reageren, want‘de
korte pijn is de beste. Quick
moet het boetekleed aantrekken
en melden dat de gezondheid en
het vertrouwen van hun klanten
hun absolute prioriteit is. De ke-
ten moet meedelen dat ze on-
middellijk een diepgaand on-
derzoek zullen voeren en alle
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medewerking zullen verlenen,
zodat dit in de toekomst niet
meer zal gebeuren. De zaak mi-
nimaliseren, zoals zeggen dat ér
alleen maar iets aan de hand
was met de koelkast, is niet ver-
standig. Klanten willen nu we-
ten of ze wel nog in alle veilig-
heid een hamburger van Quick
mogen eten. Daarom moet de
keten ook het eigen controlesys-
teem in vraag stellen. Zeggen dat
daarmee niets aan de hand is, is
hoogst ongelukkig.” (EMS)



