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Mediatrainin

Wie zo veel mogelijk baat wil hebben bij
een training in het omgaan met de pers
doet er goed aan een open en eerlijke
houding aan te nemen, meent
mediatrainer Evert van Wijk. Wie denkt
nog wat trucs op te steken om pers en
publiek nog wat beter te manipuleren, gaat
volgens hem onderuit. Hij valt al tijdens de
training tegenover zijn collega’s door de
mand. De mediatrainer krijgt bedrijfs- en
sportlui, ambtenaren en politici over de
vloer. Van die laatste twee categorieén
komen er de laatste tijd steeds meer.

ik en zijn partner Frank De-
preitere zo’n 120 topambtena-
ren van Vlaamse ministeriéle de-
partementen. De ambtenarij ont-
dekt de laatste tijd het belang van
klantgerichtheid, waarvan com-
municatie met het publiek via de
pers natuurlijk desl uitmaakt. Ook
in parastatale en intercommunale
organisaties evenals in semi-
overheidsbedrijven en recent ge-
privatiseerde huizen stelt van Wijk
veel belangstelling vast. Verder
ken hoogtechnologische, chem
sche en milieutechnische bedrij-
ven sterk geinteresseerd. Uit klas-
sieke sectoren zoals textiel komt
veel minder respons. De sfeer van
schandall drijft blijkbaar ook
steeds meer politici in zijn armen.
Evert van Wijk wil geen namen
van politici en bedrijfsieiders kwijt,
omdat ze dat ‘om veelal begrijpe-
lijke redenen’ zo willen. Toch is
het een wat merkwaardige hou-
ding als ze de training met de bes-
te bedoelingen volgen, namelijk
om er als betere communicatoren
uit te komen. Maar zij zijn-bang

HZ 1996 TRAINDEN Evert van

voor de manier waarop de publ
ke opinie zulke trainingen bekijkt.
Politici moeten eigenlijk per de-
finitie goed kunnen communice-
ren en komen er liever niet voor uit
dat ze op dat punt nog moeten bij-
leren, luidt een verklaring van
Evert van Wijk. Niemand kent
echter zijn vak perfect en dus kan
iedereen wel wat bijscholing ge-
bruiken. Daarover hoeft niemand
zich te schamen.

EN DIEPER LIGGENDE
mé_‘x_m_‘_:@ ligt allicht in het
feit dat mediatrainingen
door de pubiieke opinie in Vlaan-
deren hoe dan ook nog als een
trukendoos voor manipulatie
wordt beschouwd. In Nederland,
waar het volgens van Wijk al goed
aanvaard wordt dat pubiieke figu-
ren zich trainen in het omgaan
met de pers, zou men minder
moeilijk doen over het bekend-
maken van namen.
Nochtans is de geheimdoenerij
en het slechte imago van de trai-
ningen nergens voor nodig, als

Medlatralning: beter leren communiceren of de boel besodemieteren?

we deze mediatrainer mogen ge-
loven. Fundamenteel leert hij zijn
studenten: ‘De basis voor goede
communicatie met de media is
een open en eerlijke houding. Dat
geldt eigenlijk voor alle vormen
van communicatie, van samen-
werking en van omgang. Je moet
in staat zijn om in de schoenen
van die andere te gaan staan. in-
levingsvermogen is de essentie
van communicatie. Wie een jour-
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nalist negatief benadert, haalt het
nooit. Wie de journalist als een
verlengstuk van zijn pr-dienst be-
kijkt, evenmin. Politici en bedrijfs-
leiders moeten goed beseffen dat
ze met beroepslui te maken heb-
ben die een bepaald publiek op
een bepaalde manier horen te in-
formeren.’

Journalisten moeten datgene
te horen krijgen wat relevant is
voor hun doeigroep. Evert van

Wijk gebruikt graag de oefening
om in één minuut een verklaring
over een crisissituatie af te leg-
gen, om de getrainden duidelijk te
maken hoe belangrik het is
hoofdzaak van bijzaak te onder-
scheiden. En dat weten ze pas na-
dat ze voor zichzelf hebben uitge-
maakt wat hun doel is en om wel-
ke doelgroep het gaat. De trainin-
gen, die zowel in de organisaties
zelf als in open sessies u_mma vin-

actie in met de getrainden, met
wie over veel voorkomende situ-
aties wordt gesproken. Voor de
meesten zijn vooraf al scenario’s
uitgewerkt. De training bevat
geen monologen van docenten.
‘De deelnemers weten al veel,’
vindt van Wijk. ‘We laten ruimte
voor discussie.’

E DEELNEMERS kunnen
Uéoi de syllabus doorne-
men, zodat tijdens de dag
zo veel mogelijk praktisch wordt
geoefend. Ze worden wel onder-
gedompeld in een zo realistisch
mogelijke situatie. Bij de simulatie
van een tv-interview zijn de men-
sen achter de camera, de belich-
ting en de bandopnemer be-
roeps. De geinterviewde voeit de
hitte van de echte studio en er-
vaart zelfs de druk. Na een hele
dag bijsturen van wat men doet
en laat in allerlei situaties sluit één
interview het programma af. Daar-
in moet de deelnemer zo veel mo-
gelijk tonen wat hij geleerd heeft.
De training wijst de deelnemers
bijvoorbeeld op het gevaar van
het werken met primeurs. Door
één medium de informatie eerder
te geven dan de andere, kan je
die laatste allemaal voor het
hoofd stoten. Evert van Wijk ha-
mert ook sterk op een goed voor-
gesprek met de journalist, zodat
men weet wat precies het onder-
werp wordt, voor welk medium
het is en wie er nog wordt geinter-
viewd. Als men de journalist dui-
delijk maakt dat die informatie
dient om het gesprek beter voor
te bereiden, zal hij daar geen gra-
tenin zien.
Blijkbaar gaat het dus allemaal
om onschuldige communicatie-
technieken die niet bepaald op

een verdraaiing van de realiteit
aansturen. Evert van Wijk gelooft
dat wie met trucjes de pers bij de
neus probeert te nemen, vroeg of
taat op zijn bek gaat. Uiteraard lo-
pen de belangen van managers
en politici niet altijd parailel met
die van de pers. Een bedrijf kan er
baat bij hebben een dreigende af-
slanking voorlopig uit de pers te
houden, omdat hierover met het
eigen personeel nog niet is ge-
sproken. Daarom is het precies
van groot belang een gezonde re-
latie met de pers te hebben. Men
kan een journalist die het al weet,
vragen even te wachten met pu-
bliceren. In ruil krijgt hij bijvoor-
beeld de primeur wanneer het
embargo wordt gelicht.

Omdat er allerlei mythes over
de pers bestaan, komen heel wat
deelnemers met een flinke portie
cynisme naar de trainingen, stelt

van Wijk vast. Hij doorprikt veel in-
dianenverhalen over de ‘gieren’ of
‘haaien’ van de pers om de inge-
steldheid van de deelnemers naar
het positieve om te buigen. Wie
volhardt in de boosheid en alleen
met de pers wil te maken krijgen
om die (en dus de publieke opi-
nie) naar zijn hand te zetten,
maakt tijdens de training op dat
punt zijn reputatie bij zijn mede-
cursisten. ‘Een categorie van
mensen zal het nooit leren,” vreest
de Nederlandse trainer. ‘Zij zoe-
ken immers nooit bij zichzelf de
schuld voor wat er fout gaat, en
vragen zich af hoe een journalist
het aandurft hen bepaalde logi-
sche vragen te stellen. Zulke lui
werken stigmatiserend in een be-
drijf. Zij dulden geen enkele vorm
van tegenspel.’

Een goede mediatraining is vol-
gens deze vakman pas evenwich-

g van politici legt hun ware intenties bloot

tig wanneer ze de omgang met de
pers in het breder geheel van
communicatietechnieken plaatst.
Het gaat erom zijn imago te be-
heersen. Evert van Wijk bekijkt de
zaak ook vanuit het standpunt van
de geinterviewden, wat journalis-
ten tijdens zulke trainingen vaak
zouden nalaten. Een politicus of
bedrijfsleider moet voor zichzelf
uitmaken of hij wel wat wil zeg-
gen, wanneer hij onvoldoende
voorbereid is. Wanneer Evert van
Wik die _um e beroepscatego-
rieén vergelijkt, merkt hij duidelij-
ke verschillen op. ‘De politici zijn
veelal beter gebekt en ze denken
ook vaak van zichzelf dat ze het
goed kunnen overbrengen. Enig
machogedrag is hen niet vreemd.
Gaandeweg ontnuchteren ze
meestal wel. Ze erkennen dat ze
toch het een en ander kunnen bij-
leren.’ Willem DE BOCK

r was de laatste tijd in be-
mvmm_am bladen nogal wat te

doen over beroepsjourna-
listen die mediatrainingen gaven.
Men vroeg zich af of het wel oor-
baar was dat de boswachters als
bijbaantje de stropers leerden
hoe niet betrapt te worden. Men
kan zich ook afvragen of die
beeldspraak wel helemaal op-
gaat. Wie mediatrainingen zo be-
kijkt, gaat ervan uit dat ze be-
doeld zijn om de boel te bedon:
deren. Geen wonder dat politici
en bedrijfsleiders hun deelne-
ming liever niet aan de grote kiok
hangen.

Evertvan Wijk Zzag al in de jaren
tachtig in Nederland journalisten
op die manier bijschnabbelen.
Enkele serieuze verslaggevers
lieten er zelfs hun job voor staan.
Inmiddels zijn zulke trainingen

Geen schnabbel
voor journalisten

gemeengoed geworden in de po-
litiek en de sportwereld, bij de
overheid en in het bedrijfsleven.
Wellicht zijn ze in Nederland be-
ter ingeburgerd en vooral beter
aanvaard dan in Vlaanderen.’

ET VERMENGEN VAN
mh_o:q:m__mzmx met media-

training ziet Evert van Wijk
ook niet goed zitten. ‘Er rijzen vra-
gen bij de onafhankelijkheid van
een journalist die dat doet. Vroeg
of laat wordt hij er toch op aange-
sproken zijn ex-studenten op een
cruciaal moment goed gezind te
zijn. Hoe kan een journalist die
vorige week een flinke som heeft
verdiend met het trainen van een
manager of politicus hem een
week later het vuur aan de sche-
nen leggen? Dit kan niet. Ik west

van journalisten die met zulke si-
tuaties te maken hebben gekre-
gen.’

Komt daarbij dat journalisten
op deze trainingen volgens deze
beroepstrainer vaak in de fout
gaan. ‘Zij benaderen de zaken
enkel van de journalistieke kant
en te weinig vanuit de communi-
catie- en imagobelangen van het
bedrijf, de instelling of de politi-
cus.’ Hierin schuilt een perverse
paradox: de journalisten ‘bezoe-
delen’ zichzelf door zuike trainin-
gen te geven, maar ze maken
hun getrainden meer meegaand
voor journalisten, mogelijk ten
nadele van de belangen van wie
of wat zij vertegenwoordigen.
Leert de boswachter de stroper
dan knepen waarmee hij zich uit-
eindelijk makkelijker laat van-
gen? WDB




